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¢ Preparado para empezar?
Guia del Experto paso a paso



PAGINA PRINCIPAL

Desde la pdgina principal, usted puede encontrar las preguntas disponibles para responder clicando en “Lista de preguntas” en la
parte superior derecha de la pagina.
Si usted no ha iniciado sesidon con su nombre de usuario, deberda hacerlo a través del boton “Iniciar sesidon”.

Sesidn iniciada como jaexperto Lista de preguntas | MP | Opiniones | Informes | Mis preguntas | Mi cuenta
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LISTA DE PREGUNTAS

Lista de Categorias — Seleccione la pregunta que desea ver.
Estado de la pregunta — Abierta (Nadie ha contestado), Pendiente (En proceso con otro Experto)
Buscador — Puede buscar una pregunta en concreto utilizando una palabra clave. Utilizar como filtro.
Pregunta bloqueada — Otro Experto estd viendo la pregunta. Este puede responder o no la pregunta.

Lista de preguntas MP Opiniones Informes Mis preguntas Mi cuenta

dnSWer ¢ Bleg de los Expertos | Expertos F;’i‘\ Accesos a el Leer Deiar una Preguntas en
m ) blog y las FAQs Mensajes Jar Acceso las que esta
de los Expertos ; opinion R
Lista de Estado de la xP Privados P Informes trabajando
. Buscador
categorias pregunta

! \j \ Las columnas pueden ser ordenadas [ RS |
Todos e ~ Todas ~ o E] / / 3 coE-'u% expeEoEn !mealﬁ&hﬁq‘ i6n automatica Desactivar
» v > v C v

v v v v
E’-] ara la renault megane SW, me da guerra para arrancar en frio. JACUSTOMER-f193bbof- §¢* 13m 34s 46m 25s Media %9
tengo un codigo p0171 de un volswagen 97 geta 2.0 y nesecito 2 JACUSTOMER-smu2mén8- S ¢* 1/2 2h 5m 54m 53s Media %9
En el mismo coche Peugeot Parnet 2.0 El problema es la puesta 1 El-cabra S 0/2 3h 20m 0 $6.03
cambio aceite motor 1 JACUSTOMER-b2c6zhdn- ¢ 0/1 3h 21m 0 Media %9
mi aveo no llega coriente al 1 y3 inyector xfavor me ria 7 JACUSTOMER-0pjqgsi8c- & 1/1 3h 56m 0 Media $9
“ me entra agua ala cola volvo,modelo DPG,e cambiado fuelles JACUSTOMER-28sc9I2h- & 5h 41m 0 Media $9.05
volvo 940 r ier rgarle aire frio vivi 1 JACUSTOMER-xkxkargm- ¢ 0/1 6h 16m 0 Media $9.05
—7‘ﬂ quiero soltar un poco las valvulas que estan para el manifol JACUSTOMER-41g2vati- s 6h 18m 0 Media 39
—~H anual del Epica 2009 JACUSTOMER-jgefnn15- S & 6h 51m 0 Media $9
Luego de andar unos kilometros la camioneta,al salir en primera il JACUSTOMER-3ez0s8xr- S ¢ 6/6 (2 abiertas) 11h 4m 0 $6.03
i 1 JACUSTOMER-2urOglxm- S ¢* 0/2 (2 abiertas) 15h 49m 0 $6
9 Ffregur.ua i 2 suzukid18 S 0/1 17h 54m 0 Media $15
el dlz,scé;':t'e la lista]Lubriqué con aerosol los cerrojos de las puertas y a JACUSTOMER-vb3rp6xt- 2 on 18h om Bl Ears $7.23 &
E::::::Iznoac::l driel:-tae':‘l‘:;e::;z;:::ommndes un superchip que exista en el 1 e & on 18h m 0 Mea s18 77
tengo un susuki nomade 2.0 diesel automatico 2002, tiene un 1 JACUSTOMER-yrz6p2r2- S+ 0/1 20h 38m 0 Alta $21
como ban los cables de bujias de una camioneta van 94 6 JACUSTOMER-fmdslwlg-  ¢* 0/1 21h 29m 0 Media $9
Tengo un honda fit 2012 y tiene uno tirones en la transmision 3 yayibd S 0/1 23h 10m 0 Media 39
Hola recientemente como ayer como un honda fit 2012 automatico, 1 JACUSTOMER-enkss9de- ¢* 0/1 23h 30m 0 Media $9
Tengo un bmw 750 il 2006. MI pregunta es acerca del origen il JACUSTOMER-1gc5frix- ¢ 0/1 1d oh 0 Media $9
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LISTA DE PREGUNTAS

Preste especial atencion en los botones “Necesito informacidon” y “Responder” .
“Necesito informacion” debe usarlo cuando necesite mas informacién del cliente para responder la pregunta. Utilice el botén de
“Responder” cuando necesite publicar su completa respuesta.

B nswer cocne

Regidén de origen: Spain Categoria: Coche Subcategoria: Coche

columna de direccion de audi ag 1.9tdi 110¢cv afio1997 tiene

Offer More Disabled @
Enviado a expertos Coche 02/09/2011 a las 5:29

V—Informe - v|
columna de direccion de audi a4 1.9tdi 110cv afio1997 tiene juego.En tall.audi an dicho que se cambie toda entera precio600€

lo quero reparar

JACUSTOMER-yZInnzSc- (Desconectado) -- O aceptaciones / 1 pregunta respondida (2 abiertas) — Se ha realizado el depdsito.
Tiempo restanl e\: 6 dias y 14 horas Estado: En espera de la respuesta del experto Valor: $6.63
Web

Emisor:
X O SHARE

1 minuto restante de bloqueo Reactivar

Nombre -Stles-- ~ B Z U | X Hlpim 2| @
|

del Usuario

el blogugo Desbloguear

== 0 %a S [T 1minutomss
de bloqueo

Agregar
documento

Corrector
Ortografico

Solicitar mds informacién al
. —
cliente para atender su pregunta

Previsualizar

Necesito informacién ‘
Plantilla de

3
respuesta [Mmostrar flrmev\ '
[Joeseo tener inmunidad con respecto a la

A ) opinidn del cliente (positiva o negativa) en
Solicitud de informacidn detallada esta respuesta

Ayuda




INFORMES EN LA PAGINA DE LA PREGUNTA

Usted podra hacer uso del desplegable que encontrara a la derecha de cada pregunta para reportar a JustAnswer cualquiera de las
siguientes opciones que le presentamos a continuacion.

@dﬂSWEI’ "Nissan

dmin

(IP 190.71.45.176 - Medellin, 02, Colombia)

tengo un nissan blue bird con caja automatica RL3Fo1A,el ¢ Pregunta o Respuesta
que puede ser de ejemplo

|Enviado a expertos Missan y Coche 05/09/2011 a las 19:50

— Informe —
tengo un nissan blue bird con caja automatica RL3FO1A, el cual tiene un

queda solo en la marcha 2,desconectado trabaja como caja mecanica,p T::zr,::u:ﬁ

movimiento (parece carburador sucio),aunque en segunda o tercera no pr, N, PN Wp«encwn al cliente/Reembolsos
bandas.Ademas,cuando se conecta el cable 0 guaya mencionada arriba,log] Enviar a Atencién al cliente quecen” y marcan maxiyCategoria incorrecta

con la misma aceleracion.Se puso nuevo el gobernador,valvula vy pifion, Emviado al Modo categaria

Informacidn personal
Menor de 18 afios
Precio dermasiado bajo
Pregunta duplicada

Solicitar reabrir la Pregunta baje {Cable carbura
ce una falladera i

La pregunta no estd en la
categoria correcta

Revisar por un moderador
Ya he probado: P
Cambio de aceite; sincronizacion de cable de rebaje,cambio de cable de rebaja de caja y grupo d Hay informacion demasiado
valvulas

Reportar que el cliente es

personal en la pregunta

menor de edad
Eliminar | Editar |

ACUSTOMER-f3nt9ri4- - i - i
JACUSTOMER-f3ntarid- (Desconectado) (1 abiertas) - Se harealiz| o .. o e precio
Identificador del tema:9262394 Reqistros de blogueo Registros de abandono Tiempo restante: 6 dias y Fo-woras=—vrresso=—rcTmor—en Esta pregunta ya existe
espera de la respuesta del experto Valor: $9 Emisor: Web

X O [0 sHARE

Debe Reactivar el bloqueo para continuar escribiendo.
La pregunta ya no estd bloqueada Reactivar el blogueo Desbloguear




¢COMO ANADIR IMAGENES A SUS RESPUESTAS?

Una imagen vale mds que mil palabras y usted podrd adjuntar imdgenes a sus respuestas que complementaran y ayudaran a los
clientes a tener una idea mas clara de su respuesta.

2 minutos ¥ 5 segundos restantes de bloqueo Reactivar el blogueo Desbloguear Paso 1: Clique aqui y vera

- la siguiente ventana
-- Styles - VBIUIXJAJBGBJI': =EEN|vRd

Insertfedit image - Mozilla Firefox

_?_-E;:f}l;ww.pstmmer.es,ﬁtinymcej‘jscriptsftiny_mcej‘pluginsfadvimagefimagt f:ﬂ

Insert |

r Choose a graphic to import or ic to link to:
Upload file Browse ...

Linktoweb graphic | = |
Optional label far |graphic |

= ™ graphic
Previsualizar ™~
r Note:

Graphics must be in one of the following formats: JPEG, GIF, or PNG. Paso 2: Clique aqui para
Maximum size: ShiB.

buscar la imagen en su PC
Solicitud de informacién Mﬁ

") Cargar imagen - Mozilla Firefox

ﬁ http:J’jwww.ﬁ.nstanmar.es.ﬂ,lpluadﬂe;spx?FT=lLl&FieIdvname=75r:&M5G=R

Ch « ” .
Paso 5: Clique en “Insert” para Paso 3: Seleccione la

poner la imagen en su respuesta ‘ imagen en su PC
Cargar imagen
I
Imagen: | W

Paso 4: Clique en “Aceptar”
N . P y Aceptar Cancelar
esta ventanita desaparecera




INFORMES DISPONIBLES EN EL CUERPO DE LA RESPUESTA

Utilice estos informes para comunicarse con JustAnswer. Utilicelo siempre que lo considere oportuno y ayddenos a mejorar la
calidad de nuestro servicio.

La respuesta es correcta.
La respuesta es buena, Estoy de acuerdo con mi
pero incompleta compafiero Experto

X 00 D SHARE

Identificador del tema: 9273588 Reqistros de bloqueo Registros de abandono Tiempo restante: 6 dias y 17 horas Visitas: 10 §stado: En espera de la accidn del
cliente Valor: $24.16 Emisor: Web

Respuesta Eliminar‘ T I e o e R o A e IEr:-:'v-:l esta Prequnta v Respuesta como Prequnta e test de experto

07/09/2011 a las 14:11 (S horas y 40 minutos y 31 sequndos mds tarde)

La respuesta NO es correcta

— Inforrme —

Su coche lleva un solo catalizador. A continuacion le pongo el er X > onde podrawer tantg Com
con otros fabricantes: Respuesta plagio. Informacion Otros - ayuda

/300-se-sel- procedente de otra web Otros - Elagio del clients
=] ncarrecto - Incorrectalincompleta

las pie Otros - Informe del moderador

Incorrecto - Infraccién del sitio - Otros

ncorrecto - Infraccidn del sitio - Problema de copyright

_SIncorrecto - Infraccidn del sitio - Solicitud de informacién en lugar de respuesta

http://recambiosz4.es/mercedes/clase- 7 8]8ly;
En esta Ultima péagina, en la columna de la derecha, podrd ver en el rmenu desplegable en la parte de escape t

ellas, para que se pueda hacer una idea de los componentes gue lleva su sistermna de escape.
A contlnuaaon Ie pongo otra pagina donde podra compara No es una Respuesta. Es una

atalizadores:

) GENERIC ARTICLES L. . ” T VELS=2713
http:/ 2.asp?ID GENERIC ARTICLES Solicitud de informacién j LEVELS=2/13 Otros - Otros ) .
- Incorrecto - Poco profesional - Descontés
f Incorrecto - Poco profesional - Ortografia/Gram stica
Espero haberle servido de ayuda. Otros - Queia del cliente
Si tiene alguna consulta més, no dude en preguntarme. /_J—
Un saludo, El cliente realiza una queja

Profesor de Automocién

Amplia experiencia en el sector del
automovil con una formacién continua en
todos sus campos y novedades técnicas

0 (Desconectado) (1P §9.129.17.121 - Sevilla, 51, Spain)




INFORMES DEL EXPERTO

Para acceder a estos informes sobre su actividad en JustAnswer debe clicar en “Informes”. Con esta opcion estara al corriente de
todos sus movimientos (pagos e ingresos realizados).

& JustAnswer: Herramientas

Gastos de pregunta ¥ junio 2012

Preguntas que no
transaccion econémica porque no han sido
valoradas positivamente

implican  ninguna

Gastos de prequnta
Preguntas sin créditec——

r

Ajuste de ingresos por respuesta

Respuestas pendiegtes !
Ingresos abonados

Prp%:ma de afiliados Informacion detallada de sus

S [pagos N reembolsos e ingresos retenidos

Ingresos porrespuesta<<c——— | Ingresos que ha obtenido detallado

ingresos,

Preguntas que ha contestado,
pero que tienen el estado de

abierto

Sus pagos por meses

Detalles de los ingresos que ha tenido a
través del Programa de Afiliados

sacciones que mostrar en junio de 2012

~ Importe  Puntos  Pregunta



COSAS QUE DEBE SABER

A continuacion le presentamos algunos consejos y normas que debe tener en cuenta antes de empezar.

éQue ocurre si necesita mas informacion por parte del cliente para responder la pregunta?
Si necesita mas informacidn del cliente para responder a su pregunta, por favor no envie su pregunta al cliente a modo de
respuesta. Utilice el botdn de “Solicitar mds informacion”.

éEstablecer un contacto externo entre Cliente y Experto?

Este tipo de contacto no esta permitido. Si usted observa que un cliente o un Experto ha facilitado informacién de contacto
privada (o informacion que usted considere que es personal: nombre y apellidos, nimero de identidad, direccién postal,
contrasefias...), por favor envie un mensaje al moderador para poder eliminar esa informacion.

Ser profesional

Usted es un Experto, los clientes esperan que se comporte como tal. A los clientes les gustara recibir un trato cordial y
agradable, apreciardn no ver faltas de ortografia y ser correctos en las expesiones. Por favor evite utilizar diminutivos,
expresiones coloquiales y abreviaciones que utilizaria en los mensajes de texto. No debe ser agresivo o rudo con el cliente.
Tener en cuenta las necesidades de informacion de cada cliente y atender su pregunta de la mejor manera posible.

Exceso de respuestas en una misma pregunta

Por favor, evitar responder una pregunta que haya sido ya previamente respondida por otro Experto, a no ser que usted
pueda aportar una mejora a la respuesta considerablemente. Si usted estd de acuerdo con la respuesta, clique en
“Correcto-Acepto”. Si usted quiere aportar informacién adicional a su compafiero, puede utilizar la opcion de “Otros-
Ayuda”.

Plagio

Por favor, no responda una pregunta si no conoce la respuesta. Si usted no puede contestar la pregunta correcta y
completamente usando sus propias palabras, por favor deje la respuesta a otro Experto. No esta permitido el copiar y pegar
de otras paginas webs. Seria una violacidon de los derechos de copyright. JustAnswer es ajeno a las respuestas de los
Expertos.



MAS COSAS QUE DEBE SABER

A continuacion le presentamos algunos consejos y normas que debe tener en cuenta antes de empezar.

Preguntas en la categoria incorrecta

Para ayudar a que el perfil de los Expertos cumpla con las expectativas de los clientes, JustAnswer se propcupa por que las
preguntas estén ubicadas en la categoria correcta antes de ser respondidas. JustAnswer respetuosamente solicita que los
Expertos que para mejorar la web, nos ayuden en este proceso. Si ve una pregunta en la categoria incorrecta, por favor
pongala en la categoria correcta.

Mini-Perfiles

Presta atencidn a cdmo su mini perfil se ve. Los mini perfiles son una de las cosas que primero ven los clientes. Asegurese
de que su titulo y cualificacion es el adecuado y encaja perfectamente con la categoria. Debe mostrar que es el mejor
candidato para responder las preguntas. No olvide personalizarlo, ayudara a que el cliente lo reconozca en futuras consultas
y le hara diferenciarse del resto.

Corrector Ortografico
En la barra de Herramientas que encontrara en la recuadro de respuesta, usted podra ver un icono que se llama “Check
spelling”, le dara lo oportunidad de corregir su respuesta gramaticamente. Asegurese de usarlo, es muy util.

Contacto entre Expertos

El contacto entre Expertos estd permitido siempre que sea de una forma cordial y respetuosa. No esta permitido el contacto
entre Expertos si éste es para insultar o menos preciar el trabajo de los compafieros. Esta norma se extiende a los Mensajes
privados, informes, comentarios en la pagina de la pregunta...

Si necesita mas informacion, no dude en contactar con el equipo de moderadores enviando un correo electrénico a
expertos@justanswer.es o bien visitar el Blog de los Expertos (http://expertos-blog.justanswer.es/)




